
Communiqué de presse 

Etude sur l’artisanat dans les territoires prioritaires d’Ile-de-France 

La Chambre régionale de métiers et de l’artisanat d’Ile-de-France vient de restituer les résultats 
d’une étude,  menée en partenariat  avec la  Caisse des  dépôts et  consignations,  portant sur 
l’activité des entreprises artisanales dans les territoires prioritaires d’Ile-de-France.

Cette étude, réalisée par le cabinet Cibles et Stratégies, présente, dans un premier temps, les 
données quantitatives permettant d’établir une photographie précise du secteur de l’artisanat 
dans les 157 zones urbaines sensibles (ZUS) franciliennes. Dans un second temps, elle met en 
exergue, à travers des entretiens menés auprès de chefs d’entreprise artisanale, les principaux 
enjeux et  opportunités  du  secteur  en  matière  de  création,  développement  et  transmission. 
Enfin, elle ouvre des pistes d’actions qui pourront être engagées sur ces territoires. 

A retenir…

→ La structuration de l’offre artisanale dans les territoires prioritaires

- 12.000 entreprises artisanales franciliennes implantées en ZUS, soit 8.5% des entreprises 
artisanales d’Ile-de-France.

- Une densité  artisanale  plus  faible  en ZUS que dans les  autres  territoires  de l’Ile-de-
France et notamment dans les départements de la grande couronne.

- Une sur-représentation  des  secteurs  du bâtiment  (gros-œuvre)  et  de  la  fabrication à 
faible technicité.

- Un renouvellement et/ou une forte rotation des entreprises : plus de 60% des entreprises 
artisanales en ZUS ont moins de 5 ans.

- Des chefs d’entreprise plus jeunes en ZUS que dans le reste du territoire francilien.

→ Les principaux enjeux
- Améliorer l’offre de locaux d’activité et leur adaptation.
- Développer la mise en réseau, soutenir les associations et clubs d’entreprises.
- Renforcer  l’accompagnement  et  le  conseil  pour  le  développement  commercial  et  la 

gestion des entreprises artisanales.
-

Pour en savoir plus, télécharger l’étude sur le site Internet de la Chambre régionale de métiers  
et de l’artisanat d’Ile-de-France : www.crma-idf.fr
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